Wspélnota w dziataniu - mtodzi obywatele
wobec lokalnego kryzysu

1. Wprowadzenie

Sytuacje kryzysowe pokazuja, jak wazne sg zaufanie, wspétpraca, odpowiedzialno$¢ i zdolnos¢
wspolnoty do dziatania pod presja czasu.

Kryzys moze dotkna¢ jednoczesnie wiele grup mieszkancoéw, ale nie wszystkie w taki sam sposéb. Cze$¢
0s6b moze potrzebowac pilnej pomocy, inne - rzetelnej informacji, wsparcia transportowego, dostepu
do lekoéw, opieki lub bezpiecznego miejsca.

W takich warunkach szczegélnego znaczenia nabieraja:

+ solidarnosg¢;

+ odpowiedzialnos$¢ za innych;

+ wiasciwa ocena informacji;

« wspétpraca z instytucjami;

* samoorganizacja spotecznosci;

* troska o osoby szczegdlnie narazone;

* rozsadne gospodarowanie ograniczonymi zasobami;
» podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci.

Gra symulacyjna pozwala uczestnikom doswiadczy¢ sytuacji, w ktérej muszg wspoélnie reagowac na
lokalny kryzys, podejmowac decyzje, ustalac priorytety i bra¢ odpowiedzialnos¢ za ich konsekwencje.

2. Odbiorcy

Mtodziez w wieku okoto 14-19 lat, w szczegdlnosci uczniowie szkét ponadpodstawowych.
Gra moze by¢ wykorzystywana podczas:

« edukacji obywatelskiej;

* godzin wychowawczych;

* warsztatow;

* zajec projektowych;

* pracy samorzadu uczniowskiego;

« zajec dotyczacych bezpieczenstwa, wolontariatu i odpowiedzialnosci spotecznej;
* szkolen dla mtodziezowych rad i grup mtodziezowych.

3. Czas realizacji

Okoto 120-150 minut pracy dydaktycznej.



Materiat moze zostac skrécony przez ograniczenie liczby rund albo rozbudowany o dodatkowe karty
zdarzen i pogtebiong ewaluacje.

4. Cele

Po zakonczeniu symulacji uczestnik:

* rozumie znaczenie solidarnosci i dobra wspdlnego w sytuacji kryzysowej;
* potrafi wskaza¢ grupy szczegdlnie narazone;

* potrafi ustala¢ priorytety dziatania;

* rozumie znaczenie wiarygodnej informacji;

« potrafi wspétpracowacd z osobami reprezentujgcymi rézne interesy;

* rozumie role instytucji publicznych, organizacji spotecznych i mieszkancow;
* potrafi przewidywac skutki decyzji;

* rozumie znaczenie odpowiedzialnego wolontariatu;

« potrafi odrézni¢ pomoc skuteczng od pomocy chaotycznej;

+ dostrzega znaczenie zaufania spotecznego;

* rozwija umiejetnos$¢ dziatania pod presja czasu i niepetnej informacji.

5. Fabuta

W liczacej okoto 35 tysiecy mieszkancéw miejscowosci Nowe Brzegi przez kilka dni wystepuja bardzo
intensywne opady deszczu.

Rzeka przeptywajaca przez czes¢ miasta zaczyna gwattownie przybierac.
Wieczorem dochodzi do lokalnych podtopien.

Nastepnego dnia sytuacja sie pogarsza.

Zalane zostaja:

+ cze$¢ osiedla mieszkaniowego;
« kilka ulic;

* piwnice i partery budynkéw;

+ lokalny osrodek sportowy;

+ cze$¢ infrastruktury drogowej.

Problemy dotyczg réwniez:

* transportu;

+ dostaw energii;

+ dostepu do informacji;

« opieki nad osobami starszymi;

* pomocy osobom, ktére musiaty opusci¢ mieszkania.

W mediach spotecznos$ciowych zaczynajg pojawiac sie niesprawdzone informacje.



Mieszkahcy spontanicznie organizujg pomoc.
Witadze lokalne uruchamiajg dziatania kryzysowe.

Uczestnicy wcielajg sie w osoby i grupy, ktére musza wspélnie reagowac na rozwijajgcg sie sytuacje.

6. Role

Uczestnicy pracujg w zespotach.

Kazdy zespot reprezentuje inng grupe.

Zespot 1. Wiadze lokalne

Zadania

+ podejmowanie decyzji dotyczacych dziatarn w miescie;

« ustalanie priorytetéw;

+ koordynowanie informacji;

« wspétpraca z innymi grupami;

* podejmowanie decyzji o wykorzystaniu dostepnych zasobow.

Wasze cele

* ograniczyc¢ skutki kryzysu;

¢ chroni¢ mieszkancow;

+ utrzymac zaufanie spoteczne;
* dziata¢ w sposéb przejrzysty.

Ograniczenia
+ zasoby sg niewystarczajace;

* nie mozna natychmiast poméc wszystkim;
* czes¢ informacji jest niepetna.

Zespo6t 2. Mtodzi mieszkancy i wolontariusze

Zadania

* organizowanie pomocy sasiedzkiej;

* wspieranie 0os6b potrzebujgcych;

* pomoc w przekazywaniu rzetelnych informacji;
* zgtaszanie potrzeb mieszkancéw.

Wasze cele

* pomac jak najwiekszej liczbie oséb;
* dziata¢ szybko;



* pokaza¢, ze mtodziez moze realnie wspiera¢ wspolnote.
Ryzyko

Spontaniczna pomoc moze stac sie chaotyczna lub niebezpieczna, jesli nie bedzie koordynowana.

Zesp6t 3. Organizacja spoteczna

Lokalne stowarzyszenie prowadzi na co dzieh dziatania spoteczne i wolontariat.

Zadania

* organizowanie punktu pomocy;

* zbieranie informacji o potrzebach;

+ koordynowanie wolontariuszy;

* wsparcie 0séb najbardziej narazonych.

Wasze cele

* pomoc nie moze trafia¢ wytgcznie do 0séb najbardziej widocznych;
* nalezy dotrze¢ réwniez do os6b, ktére same nie zgtaszajg potrzeb.

Zespot 4. Mieszkancy zalanego osiedla

Sytuacja

Czes¢ mieszkancow musi opusci¢ swoje mieszkania.
Niektdrzy zostali u krewnych.

Inni potrzebuja miejsca tymczasowego pobytu.

Wasze potrzeby

* bezpieczne miejsce;

« informacje;

* zywnos¢ i woda;

» mozliwos$¢ kontaktu z bliskimi;

+ wsparcie dla dzieci i 0séb starszych;

+ informacje o tym, kiedy bedzie mozna wréci¢ do mieszkan.



Zespot 5. Seniorzy i osoby wymagajace szczeg6lnego wsparcia
Sytuacja

W czesci zagrozonej miasta mieszkajg osoby:

* samotne;

* starsze;

* z ograniczong mobilnoscia;

* wymagajace regularnego przyjmowania lekéw.

Wasze potrzeby

* transport;

+ dostep do lekéw;

* bezposredni kontakt z osobg udzielajgcg informacji;
* pomoc w opuszczeniu mieszkania;

* miejsce dostosowane do potrzeb.

Zespot 6. Lokalne media i grupa informacyjna

Zadania

* zbieranie informacji;

* publikowanie komunikatéw;

+ weryfikowanie pogtosek;

* przekazywanie informacji mieszkaricom.

Wasze cele

« informowac szybko;

* nie rozpowszechnia¢ niesprawdzonych tresci;
* ograniczac panike;

« wskazywac wiarygodne Zzrédta.

Zespot 7. Lokalni przedsiebiorcy
Sytuacja

Czes¢ sklepdw i punktow ustugowych zostata zamknieta.
Niektére firmy mogg udostepnic:

* samochody;

* magazyny;

* Zywnos¢;

* sprzet;

* pracownikéw.



Wasze cele

« wesprzec wspoélnote;

* zabezpieczy¢ firmy;

* ograniczy¢ straty;

« utrzymac miejsca pracy.

7. Zasoby wspdinoty

Na poczatku gry prowadzgcy przedstawia ograniczone zasoby.
Wspélnota ma do dyspozycji:

* 2 busy do transportu oséb;

* 1 samochdéd dostawczy;

* 100 miejsc noclegowych;

+ 300 porcji gotowych positkéw;

* 500 litrow wody;

* 30 wolontariuszy;

* 1 punkt medyczny;

* 1 magazyn;

* ograniczong liczbe agregatéw pradotwdérczych;
+ jednga oficjalng strone informacyjng miasta.

Zasoby nie wystarczajg do rownoczesnego zaspokojenia wszystkich potrzeb.

8. Zasady gry

Kazda runda rozpoczyna sie od przekazania nowej informacji.
Zespoty maja nastepnie:

1. okresli¢ swoje najwazniejsze potrzeby;

2. przygotowac stanowisko;

3. przedstawic je pozostatym grupom;

4. uzgodni¢ wspdlne dziatania;

5. podjac decyzje.

Prowadzgcy zapisuje decyzje.
Nie wszystkie konsekwencje sg ujawniane od razu.

Niektére decyzje wptywaja na kolejne rundy.



9. Runda 1. Pierwsze podtopienia

Orientacyjny czas: 20-25 minut

Informacja

Po intensywnych opadach zalanych zostato kilkanascie ulic.
Okoto 80 0s6b musi tymczasowo opusci¢ mieszkania.
Nie ma informacji o ofiarach.

Najwiekszy problem dotyczy dwdéch osiedli.

Dodatkowe informacje
+ 25 0s06b deklaruje mozliwos¢ przyjecia poszkodowanych do swoich doméw;

+ szkota moze zostac tymczasowo wykorzystana jako miejsce noclegowe;
* nie wiadomo jeszcze, czy poziom rzeki bedzie dalej wzrastat.

Zadanie

Wspdlnota musi zdecydowac:
+ gdzie skierowac osoby ewakuowane;
* jak zorganizowac transport;

* kto zbiera informacje o potrzebach;
* kto odpowiada za komunikacje.

Pytania
* Czy od razu uruchamia¢ petne miejsce tymczasowego zakwaterowania?
+ Czy korzystac najpierw z pomocy rodzin i znajomych?

+ Kto powinien prowadzi¢ liste 0s6b potrzebujacych pomocy?
+ Jak unikna¢ chaosu informacyjnego?

10. Karta decyzji - runda 1

Najpilniejszy problem



Przydzielone zasoby

11. Runda 2. Pogorszenie sytuacji

Orientacyjny czas: 20-25 minut

Informacja

Poziom rzeki nadal rosnie.
Konieczna jest ewakuacja kolejnych 120 oséb.
Na jednym z osiedli przestaje dziata¢ energia elektryczna.
Wsrod mieszkancéw znajduja sie:
* 0soby starsze;

+ osoby z ograniczong mobilnoscig;
* rodziny z matymi dzie¢mi.

Jednoczesnie na lokalnej grupie spotecznosciowej pojawia sie post:
.Wat na rzece pekt. Woda zaleje cate centrum. Uciekajcie natychmiast!”
Post zaczyna by¢ masowo udostepniany.

Wtadze nie potwierdzajg informacji o przerwaniu watu.

Zadanie

Wspdlnota musi zdecydowac:

* jak reagowac na fatszywa lub niesprawdzong informacje;
+ kogo ewakuowaé w pierwszej kolejnosci;

* gdzie skierowa¢ ograniczone srodki transportu;

« jak dotrze¢ do 0séb, ktére nie korzystajg z internetu.



Pytania
+ Czy nalezy natychmiast dementowac¢ post?
+ Jak szybko mozna to zrobi¢?
« Czy warto prosi¢ mieszkancéw o nieudostepnianie niesprawdzonych informacji?

+ Czy pierwszenstwo w transporcie powinny mie¢ osoby o ograniczonej mobilnosci?
+ Jak poinformowac senioréw mieszkajgcych samotnie?

12. Narzedzie: Priorytety pomocy

Kazda grupe mozna oceni¢ wedtug kryteriéw:
* pilnos¢;
* poziom zagrozenia;
* mozliwo$¢ samodzielnego dziatania;

+ dostep do alternatywnej pomocy;
* szczegdlne potrzeby.

Zasada

Réwna pomoc nie zawsze oznacza identyczng pomoc.

Osoby znajdujgce sie w réznej sytuacji mogg wymagac réznych form wsparcia.

13. Runda 3. Pomoc spontaniczna

Orientacyjny czas: 20 minut

Informacja

Do punktu pomocy zgtasza sie 60 mtodych oséb gotowych do wolontariatu.
Chca:

* przenosi¢ rzeczy;

+ dostarczac zywnos¢;

* pomagac przy ewakuacji;
* organizowac zbiorke daréw.

Jednoczesnie pojawia sie problem.
Czes¢ wolontariuszy zaczyna samodzielnie wchodzi¢ na zalane tereny.
Nie maja:

+ odpowiedniego wyposazenia;



« informacji o zagrozeniu;
* koordynacji.

Zadanie
Zdecydu;j:

+ jak wykorzysta¢ wolontariuszy;

* ktére dziatania sg bezpieczne;

* kto nimi koordynuje;

* czy kazda osoba moze zgtosi¢ sie do pomocy.

Pytania

* Czy dobra intencja wystarcza do udzielania pomocy?

+ Kto odpowiada za bezpieczeristwo wolontariuszy?

« Jakie zadania mogg wykonywa¢ osoby bez specjalistycznego przygotowania?
+ Czy chaotyczna pomoc moze utrudnia¢ dziatania stuzb?

14. Karta wolontariusza

Moge pomac w:

* przygotowaniu paczek;

+ dostarczaniu informacji;

* pomocy logistycznej;

« telefonicznym kontakcie z mieszkaricami;
* organizacji punktu pomocy;

+ innych dziataniach.

Nie podejmuje dziatan:
* na terenach niebezpiecznych;
« wymagajacych specjalistycznego sprzetu;
* wymagajgcych kompetencji medycznych;
* bez wiedzy os6b koordynujacych.

Zasada

Pomagac odpowiedzialnie oznacza réwniez wiedzie¢, czego nie robi¢ samodzielnie.

15. Runda 4. Ograniczone zasoby

Orientacyjny czas: 20-25 minut
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Informacja

Do punktu pomocy dociera transport z:
+ 200 porcjami zywnosci;
* 150 butelkami wody;

* 30 kocami;
+ 20 zestawami podstawowych $rodkéw higienicznych.

Potrzeby sg znacznie wieksze.
W punkcie przebywa 180 oséb.

Dodatkowo wiadomo, ze kilkadziesigt oséb nadal pozostaje w swoich mieszkaniach.

Zadanie
Ustal sposdb dystrybugji.
Mozliwe podejscia
Opcja A
Kazdy otrzymuje takg sama czes¢.
Opcja B
Pierwszenstwo majg osoby w najtrudniejszej sytuacji.
Opcja C
Czes¢ zasobow zostaje zachowana jako rezerwa.
Opcja D
Grupy same ustalajg sposéb podziatu.
Pytania
* Czy sprawiedliwy podziat oznacza réwny podziaf?
* Kto okresla, kto jest ,bardziej potrzebujacy"?
* Czy nalezy zachowac rezerwe?

+ Jak zapewni¢ przejrzystos¢ decyzji?
+ Jak zapobiec konfliktom?

11



16. Runda 5. Sprzeczne informacje

Orientacyjny czas: 15-20 minut

Informacja

W mediach spotecznos$ciowych pojawiajg sie trzy wiadomosci:

Informacja 1

.Woda z kranu jest skazona.”

Informacja 2

Wiadze ukrywajg rzeczywistg liczbe poszkodowanych.”

Informacja 3

»,Pomoc otrzymuja tylko wybrane osoby.”
Zadna z informacji nie zostata potwierdzona.
Jednoczesnie oficjalny komunikat pojawia sie z opdznieniem.

Zadanie

Opracuj sposéb komunikacji.

Pytania

+ Czy nalezy odpowiadac na kazdg plotke?

+ Co zrobi¢, jezeli nie ma jeszcze petnych informacji?

* Czy lepiej milcze¢, czy powiedzied: ,tego jeszcze nie wiemy"?
+ Jak czesto powinny pojawiac sie komunikaty?

+ Kto powinien by¢ gtéwnym zrédtem informac;ji?

17. Narzedzie: Komunikat kryzysowy

Dobry komunikat powinien odpowiada¢ na pytania:

Co sie wydarzyto?
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Co wiemy?

Zasada

Brak petnej wiedzy nie uzasadnia tworzenia pozoréw pewnosci.

18. Runda 6. Konflikt interesow

Orientacyjny czas: 20 minut
Informacja
Po dwéch dniach sytuacja zaczyna sie stabilizowac.

Pojawia sie jednak nowy problem.

Lokalni przedsiebiorcy prosza o szybkie wypompowanie wody z centrum handlowego.

Argumentujg, ze kazda kolejna godzina oznacza ogromne straty i ryzyko utraty miejsc pracy.

Jednoczesnie cze$¢ mieszkancéw oczekuje, ze dostepny sprzet zostanie najpierw skierowany do

zalanych budynkéw mieszkalnych.

Zadanie

Ustal priorytet.
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Pytania

* Czy pierwszenistwo powinny mie¢ mieszkania prywatne?

+ Czy ochrona miejsc pracy réwniez stuzy catej wspélnocie?

« Czy mozna podzieli¢ sprzet?

+ Jak ocenic pilnos¢ obu potrzeb?

+ Jak uzasadnic¢ decyzje osobom, ktérych potrzeba nie zostanie zrealizowana jako pierwsza?

19. Karta oceny decyzji

Przed podjeciem decyzji ocen rozwigzanie wedtug pytan:

Kogo chronimy?

20. Runda 7. Powrot do normalnosci

Orientacyjny czas: 15-20 minut
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Informacja
Poziom wody spada.
Najwieksze zagrozenie mineto.
Rozpoczyna sie etap powrotu mieszkancéw i usuwania skutkéw kryzysu.
Pojawiajg sie nowe potrzeby:
* sprzatanie;
* ocena uszkodzen;
« wsparcie 0séb, ktére stracity wyposazenie mieszkan;
* pomoc psychologiczna;
* przywrdcenie dziatalnosci szkot;

* pomoc przedsiebiorcom;
+ odbudowa zaufania.

Zadanie

Ustal trzy najwazniejsze dziatania na najblizszy tydzien.

Pytania
* Czy kryzys konczy sie wtedy, gdy znika bezposrednie zagrozenie?
* Kto moze potrzebowac wsparcia najdtuze;j?
+ Jak utrzymac zaangazowanie wolontariuszy?

+ Jak informowac mieszkancéw o dalszej pomocy?
+ Jak wykorzysta¢ doswiadczenia kryzysu do lepszego przygotowania sie na przysztos¢?

21. Karta planu odbudowy

Najpilniejsze dziatania
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Potrzebni partnerzy

22, Karty zdarzen dodatkowych
Prowadzacy moze wprowadza¢ dodatkowe zdarzenia w dowolnym momencie.
Karta A. Brak internetu

W czesci miasta przestaje dziata¢ internet mobilny.

Pytanie

Jak dotrzec¢ z informacja do mieszkancéw?

Karta B. Zaginiona osoba

Rodzina zgtasza brak kontaktu ze starsza osobg mieszkajgcg samotnie.

Pytanie

Kto powinien zajgc¢ sie sprawg?

Karta C. Nadmiar darow

Do punktu pomocy trafiajg setki workéw z przypadkowymi ubraniami.

Brakuje miejsca na zywnos¢ i Srodki higieniczne.
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Pytanie

Czy kazda pomoc rzeczowa jest potrzebna?

Karta D. Fatszywa zbidérka

W internecie pojawia sie zbiérka pieniedzy podszywajaca sie pod oficjalng pomoc dla mieszkancéw.

Pytanie

Jak reagowac¢?

Karta E. Konflikt w punkcie pomocy

Mieszkahcy oskarzajg organizatoréw o nieréwny podziat zywnosci.

Pytanie

Jak zwiekszy¢ przejrzystos¢?

Karta F. Wolontariusz publikuje zdjecia

Wolontariusz publikuje w mediach spotecznosciowych zdjecia oséb korzystajgcych z punktu pomocy bez
ich zgody.

Pytanie

Czy dobra intencja usprawiedliwia naruszenie prywatnosci?

Karta G. Brak lekow

Kilka oséb informuje, ze potrzebuje lekéw przyjmowanych regularnie.

Pytanie

Jak ustali¢ priorytety i kto powinien zajac sie sprawa?

Karta H. Konflikt mieszkancow

Czes¢ 0s6b uwaza, ze przyjezdni mieszkancy otrzymuja zbyt duzg cze$¢ pomocy.
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Pytanie

Jak reagowac na napiecia i stereotypy?

23. Gra informacyjna: Prawda, pogtoska,
informacja niepeina

Prowadzacy moze przekazywac réznym grupom rézne informacje.

Przyktad:

Grupa A otrzymuje:

,Poziom rzeki nadal ro$nie.”

Grupa B:

»Stuzby oczekuja stabilizacji poziomu rzeki w ciggu kilku godzin.”

Grupa C:

.W internecie pojawiajg sie informacje o przerwaniu watu.”
Zespoty muszg zdecydowac:
* co wiedzg;
* zego nie wiedzg;

« jakie informacje nalezy zweryfikowag;
* co mozna przekaza¢ mieszkancom.

Whiosek

W kryzysie ogromne znaczenie ma odroznienie:

faktu, przypuszczenia, prognozy i pogtoski.

24. Narzedzie: Mapa interesariuszy kryzysu

Uczestnicy tworzg mape oséb i grup zaangazowanych w sytuacje.

Instytucje publiczne
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Organizacje spoteczne

Pytanie

Kogo brakuje przy stole, mimo ze kryzys go dotyczy?

25. Narzedzie: Macierz priorytetow

Kazda potrzebe mozna oceni¢ w skali od 1 do 5.

Kryterium Ocena

Zagrozenie zycia lub zdrowia
Pilnos¢

Liczba os6b

Szczegblna podatnos¢ grupy

Brak alternatywnej pomocy
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Kryterium Ocena

Mozliwos¢ szybkiego dziatania

Skutki braku dziatania
Najwyzszy wynik nie musi automatycznie przesadzac decyzji.

Macierz stuzy uporzadkowaniu argumentéw.

26. Odpowiedzialny wolontariat

Pomoc spontaniczna moze by¢ ogromng sitg wspdlnoty.
Wymaga jednak:

+ koordynacji;

« informacji;

* bezpieczenstwa;

* jasnego podziatu zadan;

+ ochrony prywatnosci;

+ szacunku wobec oséb korzystajacych z pomocy.

Wolontariusz nie powinien:

+ podejmowac dziatan, do ktérych nie jest przygotowany;

+ wchodzi¢ na tereny niebezpieczne;

* publikowa¢ zdje¢ poszkodowanych bez zgody;

* rozpowszechnia¢ niesprawdzonych informacji;

» podejmowac decyzji medycznych bez odpowiednich kompeteng;ji.

Zasada

Pomoc powinna odpowiadac na potrzeby oséb poszkodowanych, a nie na potrzebe dziatania
osoby pomagajacej.

27. Solidarnosé - komu pomagamy najpierw?

W sytuacji kryzysowej potrzeby moga przewyzsza¢ dostepne mozliwosci.
Wtedy konieczne jest ustalanie priorytetéw.
W pierwszej kolejnosci szczegdlnej uwagi mogg wymagac osoby:

* zagrozone utratg zycia lub zdrowia;

* 0 ograniczonej mobilnosci;
* zalezne od statego leczenia;
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* pozostajgce bez opieki;

* pozbawione alternatywnych mozliwosci pomocy;
* dzieci;

* osoby starsze;

+ osoby z niepetnosprawnosciami.

Nie oznacza to, ze potrzeby innych sg niewazne.

Oznacza, ze sprawiedliwa pomoc uwzglednia stopieh zagrozenia i mozliwo$¢ samodzielnego poradzenia
sobie.

28. Zaufanie jako zaséb wspolnoty

W kryzysie zasobem sg nie tylko:

* pienigdze;
* pojazdy;

* zywnos¢;
* sprzet.

Zasobem jest rowniez:
zaufanie.
Jezeli mieszkancy ufaja:

* instytucjom;

* komunikatom;

* organizatorom pomocy;
* sobie nawzajem,

tatwiej koordynowac dziatania.
Zaufanie moze zostac ostabione przez:

* brak informacji;

* sprzeczne komunikaty;

* niesprawiedliwy podziat pomocy;
* ukrywanie btedow;

* brak przejrzystosci.

Pytanie

Czy mozna skutecznie zarzgdza¢ kryzysem bez zaufania spotecznego?
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29. Debriefing - co wydarzyto sie w naszej
wspolnocie?

Orientacyjny czas: 20-30 minut

Po zakoriczeniu symulacji uczestnicy wychodza z rél.

Prowadzgcy rozpoczyna rozmowe podsumowujgca.

Etap 1. Co sie wydarzyto?

« Jaka pierwszg decyzje podjeliscie?

+ Co byto najtrudniejsze?

* W ktérym momencie pojawit sie najwiekszy konflikt?
+ Czy zmienialicie swoje decyzje?

Etap 2. Jak dziatata wspdlnota?
* Kto miat najwiekszy wplyw?
+ Czy wszystkie grupy byty styszane?

+ Czy kto$ zostat pominiety?
+ Czy wspotpraca byta skuteczna?

Etap 3. Jak podejmowaliSmy decyzje?
+ Co byto wazniejsze: szybkos¢ czy doktadnos¢?
* Czy decyzje byly przejrzyste?
* Czy potrafiliscie je uzasadni¢?
+ Czy uwzglednialiscie potrzeby mniejszosci?
Etap 4. Informacja
+ Jak wptywaty na Was niesprawdzone informacje?
+ Czy mieliscie pokuse dziata¢ przed ich potwierdzeniem?

+ Jak mozna ograniczy¢ dezinformacje w kryzysie?

Etap 5. Solidarnos¢

« Komu pomagaliscie najpierw?
« Jak definiowaliscie sprawiedliwo$¢?
+ Czy réwna pomoc zawsze byta sprawiedliwa?

30. Karta refleksji uczestnika

Dokoncz zdania:
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W mojej roli najwazniejsze byto...

31. Samoocena

Ocen kazde stwierdzenie w skali od 1 do 5.

1 - zdecydowanie nie
5 - zdecydowanie tak

* Potrafie rozpozna¢ grupy wymagajace szczegélnego wsparcia.

* Potrafie ustalac priorytety w warunkach ograniczonych zasobéw.

* Potrafie wspdtpracowac z osobami reprezentujgcymi inne interesy.

* Potrafie odrézni¢ sprawdzong informacje od pogtoski.

* Rozumiem, dlaczego chaotyczna pomoc moze zaszkodzic.

* Potrafie uzasadni¢ decyzje dotyczaca podziatu zasobdw.

* Rozumiem réznice miedzy réwng a sprawiedliwg pomoca.

* Rozumiem znaczenie zaufania spotecznego.

* Rozumiem role organizacji spotecznych i wolontariuszy.

* Rozumiem, ze mtodzi ludzie moga realnie wspiera¢ swojg spoteczno$¢ w sytuacji kryzysowej.

32. Wspoélnota odporna

Odporna wspdlnota nie jest wspdlnotg, w ktérej nigdy nie dochodzi do kryzyséw.
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Jest wspdinotg, ktéra potrafi:

* reagowag;

« wspétpracowad;

* przekazywac wiarygodne informacje;
« chroni¢ osoby najbardziej narazone;
* rozsgdnie wykorzystywac zasoby;

« angazowad mieszkancow;

* uczy¢ sie na podstawie doswiadczen.

Mtodzi ludzie mogg odgrywac w takiej wspolnocie waznga role.
Moga:

« wspiera¢ komunikacje;

* pomagac w organizacji dziatan;

* prowadzi¢ wolontariat;

+ dociera¢ do oséb potrzebujacych;

* przeciwdziata¢ dezinformacji;

* inicjowa¢ pomoc sgsiedzka;
* uczestniczy¢ w odbudowie wspoélnoty po kryzysie.

Najwazniejszym pytaniem w sytuacji kryzysowej nie jest wiec wytacznie:

.Jak ochroni¢ siebie?”

ale réwniez:

.Kto obok mnie potrzebuje pomocy i co mozemy zrobi¢ razem?”

Witasnie w tym miejscu odpowiedzialnos¢ indywidualna staje sie odpowiedzialnoscig obywatelskg, a
grupa mieszkancow - wspolnota zdolng do dziatania.
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